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  مقدمه 

براي ارائه اين تعريف سعي شـده از        . دف از اين مقاله ، نگاهي به واژه پورتال و ارائه تعريف و چهارچوبي براي آن مي باشد                 ه
 ارائـه شـده در سـالهاي اخيـر،           منابعي استفاده گردد كه بيشترين اشتراك را داشته اند ؛ زيرا كه به واسطه تعاريف متعـدد                

براي هرفرد تعريف خاصي دارد و همين مـساله سـبب             تبديل شده است به طوري كه        پورتال به يكي از پيچيده ترين لغات      
  . سوتفاهم هاي زيادي در تعريف آن شده است 

  

 تاريخچه پورتال

متحـول   بازگرديم، زماني را خواهيم يافت كه در آن سيستم هاي نـرم افـزاري بـه گونـه اي     اگر در دنياي كامپيوتر به عقب
بسته شوند، يعني مي توانـستيم همزمـان از چنـد برنامـه      د براي كار با يك برنامه، برنامه هاي ديگرشدند كه ديگر لازم نبو
پورتال هـا از همـان    تاريخچه. امكاني كه قبل از آن وجود نداشت.بدون آنكه با مشكلي مواجه شويم كاربردي استفاده كنيم

 . به عرصه دنياي اطلاعات گذاشتندديگري پا زمان آغاز شد و نسلهاي تكامل يافته آنها يكي پس از

 

 : نسل اول پورتال ها

محتويات ايستا، مـستندات و همچنـين    پورتال ها، كه از آنها تحت عنوان نسل اول نام برده مي شود، بر فراهم نمودن اولين
 EXCITE يـا  YAHOO مثالهاي نمونه اين نسل سـايت هـاي  . مبتني بودند خوراكهاي اطلاعاتي زنده در صفحات وب

مشخص و منحصر بـه فـردي را    پورتالها در محيطي به هم پيوسته، اهداف مشابهي را دنبال كرده و صفحه واسط اين. است
ايـن  . سراسر شركت يـا سـازمان خـود، در اختيـار كـاربر مـي گذاشـتند        براي دستيابي به مجموعه اطلاعات توزيع شده در

كاركنان و چگـونگي ارتبـاط بـا آنهـا،      استخدام، اطلاعاتي مربوط بهمعمولا شامل اخبار شركت، شرايط و فرم هاي  اطلاعات
 .شركت و همچنين لينك هاي ارتباطي مفيد بود مستندات رسمي و سياست هاي اعلام شده

  

 

 : نسل دوم پورتال ها

ينـه  شـباهت زيـادي بـه خـصوص در زم     در اسـاس . دوم پورتال ها بر اطلاعات مشخص تر و نرم افزارها متمركز بودند نسل
اين پورتالهاي امكان همكاري كـاربران  : اين همه تفاوت مهمي نيز وجود داشت فراهم آوردن اطلاعات با نسل اول داشتند با

  .نسل پيشين محسوب مي شد در محيطي به هم پيوسته فراهم مي كردند و همين امكان، نقطه تمايز آنها با را
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ادارات مجازي براي تيم هاي كاري و به منظور انجام وظايفشان فـراهم  در  پورتال هاي نسل دوم قابليت همكاري متقابل را
( توان به سرويس هاي مديريت محتوا  نسل دوم پورتال ها سرويس هاي متعددي داشتند كه از جمله آنها مي. ساختند مي

 ديگر گپ زده و برايكه به كاربران امكان مي داد با يك(سرويس هاي همكاري  و) سازمان دهي و مديريت اطلاعات مرتبط 
ها قابليت تعريف گروه هاي كاربري نيزفـراهم   در اين پورتال. اشاره كرد) يكديگر ايميل فرستاده و قرار ملاقات تنظيم كنند

 .پورتال ها سازو كار همكاري داخلي را در يك سازمان فراهم مي ساختند به بيان ديگر اين. آمده بود

 

 : نسل سوم پورتال ها

پورتـال هـاي نـسل سـوم بـه       .بوجود آمد ( E-BUSINESS) هدف ايجاد فضاي مجازي تجارت الكترونيكسوم با  نسل
ويژگي فوق العاده اين پورتالها . كنندگان و مشتريان قلمداد مي شوند عنوان واسط ارتباطي كارمندان، تهيه كنندگان، توليد

پورتـال هـا نقطـه بـه هـم پيوسـتن         بيان ديگر، اينبه. مرتبط شدن نرم افزارهاي مستقر در سرورهاي مختلف است امكان
سرورهاي مختلف بطور همزمان و با استفاده از همكـاري سرويـسهاي خـدماتي     محتويات و برنامه هاي كاربردي مستقر در

به طريق ابزارها و تجهيزات متنوع، بسته  به علاوه امكان دسترسي به محتويات و امكانات سيستمهاي مختلف را از. اند آنان
امكانـات و   اين گروه پورتال ها مجموعه قابل توجـه و ارزشـمندي از اطلاعـات، مـستندات،     .نياز كاربر امكان پذير مي كنند

 .كاربر فراهم مي كنند قابليتهاي نرم افزارهاي مرتبط را از طريق درگاه واحدي براي

به بيان . مي يابند د شده و ويژگي هايي خاص آنهابه صورتي خودكار و بر اساس نقش كاربران هدفمن به علاوه، اين پورتالها
نقش تعريف شده براي كـاربر بـه گونـه اي منحـصر بـه فـرد و        ديگر، نحوه نمايش، محتوي و امكانات در دسترس، بسته به

 از قبـل ( كـاري بـاز    كليد توسعه آينده اين نسل از پورتال ها،ايجاد چهـارچوب هـاي  . قرار مي گيرد خاص وي در اختيار او
 .براي سرويس هاي عمومي خواهد بود) تعريف نشده 

  

  تعريف پورتال

  كه ساده ترين كاربران اينترنت با رجوع به آن بتوانند بـه راحتـي از  ) Hub(مكاني ": تعريف اوليه پورتال بسيار ساده است       
هريك از ايـن كلمـات      . "ورند   را بدست آ     اطلاعات مورد نياز خود در      سرويس هاي متداول در اينترنت بهره مند شوند و يا         

  :دقيقا نشان دهنده ويژگي خاصي از پورتال هستند 

 يك   اين وب سايت مي تواند    .  پورتال به عنوان يك وب سايت با ويژگي هاي خاص شناخته مي شود              در اكثر موارد   : مكان
ه به عنوان وب سايتي واسط، بـين  بين كاربران و تعدادي وب سايت زير مجموعه پورتال باشد و يا اينك         ) Interface(واسط  

ايـن مـورد     تعاريفي نيز وجود دارند كه مـستقيما از لغـت وب سـايت اسـتفاده نكـرده در       اما. كاربران و اينترنت قرار گيرد    
   . "پورتال نقطه ورود كاربران به اينترنت است " و يا "پورتال دروازه اي است به سايتهاي ديگر ": سكوت مي كنند 
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پورتال اين توانايي . كاربراني كه به پورتال مراجعه مي كنند ، لزوما كاربران حرفه اي اينترنت نيستند        : كاربرانساده ترين   
بر حـسب نـوع     . را به كاربران مي دهد كه حتي كم تجربه ترين آنها بتواند از اطلاعات و سرويسهاي ارائه شده استفاده كند                     

  .باشند ...  كاربران معمولي ، مشتريان ، توليدكنندگان ، كارمندان سازمان وپورتال ، كاربران آن نيز متفاوتند و شامل

. هر وب سايتي بر حسب نوع فعاليت كاري خود ارائه دهنده سرويس خاصـي اسـت                  : سرويس هاي متداول در اينترنت    
، انجمـن ،تـالار گفتگـو ،        اما يك پورتال بايد توانايي ارائه سرويس هاي عمومي باشد نظير سرويس پست الكترونيك رايگان                

اخبار ، نقشه هاي مرتبط با موضوع پورتال ، جستجو در سايتهاي زير مجموعه و اينترنت ، شخـصي سـازي توسـط كـاربر و          
در پورتالهاي تجاري خدمات خريـد و فـروش آنلايـن ، ارائـه كاتـالوگ و                 . باشد   )Tailoring(شخصي سازي توسط پورتال   

  .ند سيستمهاي پرداخت لحاظ مي گرد

. اسـت  ) Content aggregation( دريافت اطلاعات از سايتهاي ديگر  پورتال يكي از ويژگي هاي :  اطلاعات مورد نياز
به عبارت بهتر پورتال اطلاعـاتي كـه در سـايتها و            . پورتال تنها دريافت كننده اطلاعات است و آنها را به اشتراك مي گذارد              

در نظر داشته باشيد كه اين اطلاعات بايـد اسـتاندارد    . ماندهي كرده و نمايش مي دهد      ساز  پايگاههاي مختلف وجود دارد را    
  .شده باشند 

  : بنابراين 

  .پورتال ، توليد كننده و مديريت كننده اطلاعات نيست  •
  .استاندارد كننده اطلاعات نيست  پورتال ،  •
  .يك وب سايت همه كاره نيست  پورتال ،   •

چوبي است كه اطلاعات و سرويسهاي منابع مختلف را كنار يكديگر قرار داده و تحت يك طـرح                  به عبارت ديگر پورتال چهار    
 را بـراي   با استفاده از پورتال مي توان به يكپارچه سازي سيستمهاي مجـزا كمـك كـرده و كـاربران    . امنيتي ارائه مي دهد    

  . استفاده از خدمات موجود ياري داد

  :رد بررسي قرار مي دهد اين مقاله پورتال را در سه بخش مو

  ويژگي هاي پورتال •
  انواع پورتال •
  اجزاي فني پورتال •

  
  
  
  
  

http://www.radcom.ir/kb-portal-fa.html?page=portalattribute.htm
http://www.radcom.ir/kb-portal-fa.html?page=portaltype.htm
http://www.radcom.ir/kb-portal-fa.html?page=technical.htm
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 ويژگي هاي پورتال 

  :بر طبق نكاتي كه در تعريف پورتال داده شد ويژگي هاي پورتال عبارتند از 

.  اطلاعـات و كـاربري هـاي پورتـال بـر حـسب نيـاز كـاربر توسـط شـخص يـا خـود پورتـال                               شخصي سازي    ارائه     -1
)PersonalizationوTailoring(  

. به گونه اي كه كاربر در كمترين زمـان ممكـن بـه اطلاعـات دسـت يابـد                      جستجو و دايركتوري       ارائه سيستمهاي      -2
)Search and Directory(  

  )End user customization( ارائه امكان شخصي سازي براي تغيير ظاهر و ساختار پورتال به ازاي هر كاربر     -3

  )Content & Data Management.( مديريت اطلاعات به افراد مسوول پورتال  ر ارائه ساز و كا    -4

  . ارائه مكانيزمهايي به مديران پورتال براي پاسخگويي به نيازهاي افراد مختلف در سازمان    -5

ريافت اطلاعات و  براي د  و سايتهاي ديگر ،web service   پشتيباني برقراري ارتباط با منابع خارج از پورتال نظير    -6
  .سرويسهاي مورد نياز 

خاص به گونه اي كه بـراي تمـامي افـراد بـا سيـستم عاملهـاي مختلـف و                    ) Platform(عدم وابستگي به پهنه اي            -7
ايـن مـورد شـامل پـشتيباني توسـط       . )Cross-platform functionality(مرورگرهاي مختلـف قابـل دسـترس باشـد    

  . مي گردد  و موبايل نيزPDAسيستمهاي 

8-     Single sign-on  :    بـه تمـام سـرويس هـا و            آن كاربر تنها با يك بـار ورود بـه سيـستم             مكانيزمي كه به وسيله 
  .اطلاعات محدوده خود دسترسي داشته باشد 

مل اين سطح دسترسي شا   .  راهكارهاي امنيتي به منظور تعيين سطوح دسترسي كاربران و نقش هر كاربر در سيستم                  -9
  )Security.(بازديدكنندگان و مسوولين پورتال مي شود

  )Taxonomy( ساختار مشخصي براي ارائه اطلاعات به كاربر-10

ساختار پيمايش ساده به گونه اي كه كاربر با كمترين كليك به مكان ، سرويس و يا اطلاعات مورد نظرش دست يابد                        -11
 ).Browse / Navigate Documents(  

يـا غيـر    )”Chat“(ايجاد امكان ارتباط كاربران با مسوولين پورتال و ديگـر كـاربران پورتـال بـه صـورت همزمـان                            -12
  )Forum”) . (Collaboration“(همزمان 
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   ارائه سرويس هاي متداول در اينترنت       -13

عـضو شـده و در صـورت تغييـر           ارائه مكانيزمي كه از طريق آن كاربران بتوانند در بخـش هـاي مختلـف پورتـال                         -14
  )Subscribe / What’s new.( دريافت كنند   Email،  اطلاعات آن بخش و يا افزودن اطلاعات جديد 

 و يا خود پورتال پيـامي       email  اين سيستم با استفاده از    .  ارسال پيام به ازاي رويدادهايي كه براي كاربر مهم هستند            -15
به عنوان مثال كاربران مـي تواننـد   . مي گويد كه رويداد درخواست شده اتفاق افتاده است براي مشتري ارسال كرده و به او      

دريافت "   براي دريافت پيامهاي شخصي ، دريافت يك وظيفه ، دريافت يك خبر با عنواني خاص           در بخش تنظميات خود ،    
  )Alert.( را درخواست كنند"پيام 

اين فرآيند به بخشهاي مختلف تقسيم شـده        . اراي يك روند اجرايي هستند       د   تمامي فرآيندها  -  مديريت گردش كار   – 16
حداقل امكاني كه به بهتر شـدن كيفيـت فرآينـد     . و با زمان بندي مشخص به افراد مختلف اختصاص داده و انجام مي شوند             

 بـر   وسيله مي تـوان عـلاوه  اما آيا اين امكان كافي است ؟ آيا بدين         . كمك مي كند ، پياده سازي آن بر روي كاغذ مي باشد           
. روند كار ، نحوه انجام كار و زمان بندي آن را كنتـرل كـرد ؟ يكـي از امكانـات پورتـال ارائـه مـديريت گـردش كـار اسـت                                

)Workflow Management(  

ند را به    ، فرآي  "فازبندي  " و   " زمان بندي    "بر اين اساس مي توان فرآيندي در سيستم تعريف كرد و با استفاده از امكانات                 
وظايف كوچك تر تقسيم كرد ؛ به گونه اي كه هر وظيفه نه تنها نشان دهنده فرد انجام دهنده ، بلكه نمايش دهنـده زمـان            

 و يا ارسال پيام از تقويم شخصي قرار        Alertحال اگر بخش مديريت گردش كار كنار سيستم         .  باشد  بندي انجام فرآيند نيز   
  در انتها توصيف گرافيكي فرآيند براي ايجـاد كننـده         . ظارت و پيش برد آن فرآيند نمايد      گيرد ، مي تواند كمك موثري در ن       

 اين حسن را دارد كه بتوانند درك بهتري از آن داشـته باشـند و حتـي                   فرآيند و كساني كه در انجام فرآيند سهيم هستند،        
  .پروسه را اصلاح كنند تا در زمان بندي ها صرفه جويي شود 

، در صورتي كه فرآيند انتخابي در طول زمان انجام خود احتياج به بهـره گيـري از بخـشهاي مختلـف پورتـال                        علاوه بر اين    
  .  هاي پورتال باشد داشته باشد ، مي تواند محك خوبي براي شناخت ارتباطات لازم ما بين بخشهاي
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 انواع پورتال

  :ي كرد بر حسب محتوا و مخاطب طبقه بند پورتال را مي توان 

   "چه سيستم و اطلاعاتي توسط پورتال ارائه مي شوند ؟"  : محتوا 

، پورتالهايي هستند كه بيشتر اطلاعات اسـتاتيك موجـود در   ) Information Portal (پورتالهاي اطلاعاتي   •
  .منابع مختلف را گردآوري كرده و نمايش مي دهند

  . تالهايي هستند كه بيشتر ارائه دهنده سرويس هستند  ، پور) Application Portal (پورتالهاي كاربردي  •

   " پورتال چه كسي است ؟   مخاطب":  مخاطب 

ارائه دهنده اطلاعات و سرويسهاي مختلفي است ، و افراد  ) Horizontal Portal - Hortal (پورتال افقي    •
  . الاهاي مختلفي صورت مي گيرد مختلف را پاسخگو مي باشد به عنوان مثال پورتالي كه در آن خريد و فروش ك

 بر روي عناوين خاص و يا سرويسهاي خاص تمركز دارد و  ) Vertical Portal- Vortal (پورتال عمودي  •
به عنوان مثال پورتالي كه به خريد و فروش محصولات يك صنعت خاص و . پاسخگوي گروه خاصي مي باشد 

 .اخبار همان صنعت اختصاص مي يابد 

  

  

  

  

  

  

  

  

   طبقه بندي پورتال- 1  ويرتص
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پورتالهـاي تجـاري    علاوه بر طبقه بندي محتوايي پورتـال ، طبقـه بنـدي ديگـري وجـود دارد كـه پورتـال را بـه دوبخـش                           
)Commercial Portal( پورتالهاي سازماني  و)Enterprise Portal(طبقه بندي مي كند .  

   )B2E( پورتالهاي سازماني 

1- EIP يا Enterprise Information Portals   

اين پورتال كه براي استفاده كارمندان و به منظور بهبود روند دسترسي افراد به اطلاعات ، بـه اشـتراك گذاشـتن اطلاعـات                        
   مي توان پروسه ها و كنترل روند اجـراي فرآينـدهاي           EIPبا استفاده از    . مختلف و كار بر روي اطلاعات طراحي مي گردد          

  .، برنامه هاي كاربردي در سطح سازمان را يكپارچه كرد  ) Data Warehouse ( سازمان، مخزن اطلاعات

EIP امكان دسترسي كارمندان به انواع ديگر پورتال نظير e-business Portal  و پورتالهاي شخصي را فراهم مـي آورد  .
 به كـاربران اجـازه دهنـد تـا بـه        شركتها را قادر مي سازد تا        ، برنامه اي است كه     EIPبه صورت خلاصه مي توان گفت كه        

 دسترسي داشته باشند ، آنها را شخصي كنند و در انتها بـر حـسب اطلاعـات موجـود تـصميم            اطلاعات درون سازماني آنها   
  .بگيرند درستي 

  :اين نوع پورتال عبارتند از  انوع 

       1-1 Business intelligence portals   

  Business intelligenceامه هايي است كه براي جمع آوري ، ذخيره سازي ، تحليل و دسترسي به اطلاعات  شامل برن
. بكار مي روند وبه كاربران اين اطلاعات اجازه مي دهد كه بر حـسب ايـن اطلاعـات بهتـرين تـصميم گيـري انجـام دهنـد                     

 و   د تا به پورتال دسترسي داشـته      به كاربران امكان مي ده       اين نوع پورتال، از انواع پورتالهاي سازماني است كه         همچنين  
 در تـصميم گيـري هـاي      -  كـه كـاملا بـه روز هـستند        -اين اطلاعـات    .گزارش هايي را وارد بانك اطلاعاتي سازمان نمايند         

  . از ارائه دهندگان اين نوع پورتال هستندOracle و IBM.استفاده كنندگان تاثير زيادي دارند 

         1-2 Business area (Intranet) portals   

 در زمينـه مـديريت   PeopleSoft وAuthoria. پورتالهايي كه تنها عملكردهاي خاص درون سازماني را شامل مي شوند         
 در زمينه بازاريابي و فروش از ارائه دهندگان اين نوع ERP  ،Siebel در زمينه Oracleو   SAP Portalمنابع انساني ، 
كارمندان كمك مي كند كه به اطلاعات ذخيره شده در سازمان ذخيره شده اند دسترسي               اين نوع پورتال به     . پورتال هستند 

  .داشته باشند و از آن براي هدف تعيين شده استفاده كنند
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         1-3  Role portals  

 بدين صورت كـه بـراي هريـك از انـواع          . را پشتيباني مي كند   ) Business Model ( اين نوع پورتال سه نوع مدل تجاري      
B2E  ،B2C و B2B خدماتي ارائه مي دهد .  

خروجـي  .  ، به كارمندان اجازه مي دهد تا به اطلاعات مورد نظر خود دسترسي داشـته باشـند  B2Eاين پورتال در محدوده  
.  به شركت اجازه مي دهد كه با مشتريانش ارتباط برقرار كنـد            B2Cدر محدوده   .. اين نوع پورتال قابل شخصي سازي است      

محدوده خدماتي نظير سفارش دهي ، صدور صورتحساب ، پشتيباني و پيگيري انجام فرايند به صورت الكترونيكي را           در اين   
 اين نوع پورتال به شركت اجازه مي دهد كه نحوه انتقال اطلاعات ، فعاليتهـاي تجـاري و                   B2Bدر محدوده   . فراهم مي كند  

  . خود را كنترل نمايد  ر و توزيع كنندگان بين خود و توليد كنندگان، شركت هاي همكا فرايندهاي

  

  

2-   e-Business (Extranet) Portals  

  :زير مجموعه است   اين نوع پورتال داراي سه          

       2-1  Extended enterprise portals   

 شـركت ديگـر      Exteranetاجازه مي دهندكه بـه        به شركتهاي همكار و توليد كننده        B2Bاين نوع پورتال در محدوده       
 مورد استفاده قرار مـي       در اين حالت خدماتي نظير سفارش كالا ، مطرح كردن درخواست مناقصه           . دسترسي داشته باشند    

دسترسي داشـته باشـند و        شركت   Extranet اجازه مي دهد كه به         اين نوع پورتال به مشتريان     B2Cدر محدوده   . گيرد  
  . دريافت نمايند رتحساب و خدمات مشتريخدماتي نظير سفارش كالا ، صدور صو

       2-2 e-Marketplace portals   

ايـن نـوع    . اين نوع پورتال به كاربران اجازه مي دهند كه كالاهاي خود را براي خريد و يا فروش بر روي پورتال قـرار دهنـد                       
ات مرتبط با موضوعي كه در آن زمينـه فعاليـت           پورتال ارتباط بين خريدار و فروشنده را برقرار كرده و با ارائه اخبار و اطلاع              

  .مي كند به كاربران سايت كمك مي كند تا تصميم گيري درستي داشته باشند

        2-3 ASP portals  

.  بوده و به كاربران خود اجازه مي دهد تا خدمات و كالاهاي موجـود را اجـاره نماينـد                      B2Bاين نوع پورتال ، در محدوده       
  :نوع پورتال عبارتند از نمونه هاي اين 

• Portera’s ServicePort   
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• Salesforce.com 
• SAP’s MySAP.com   
• Oracle’s oraclesmallbusiness.com 

  

  

3 - Personal (WAP) portals  

     3-1    Pervasive portals or mobility portals  

يل وجود دارد ، به عنوان يـك سـرويس مهـم بـراي               ، ومحصولاتي از اين قب     PDA  اين نوع پورتال كه در تلفنهاي همراه ،       
زيرا كه اين دو گروه با استفاده از اين نوع پورتـال مـي تواننـد اطلاعـات لازم جهـت                     . كارمندان و مشتريان مطرح مي شود       

  ..خدمات دهي ، كالا ، قيمت ، تخفيف ، وضعيت پرداختها و وضعيت حمل و نقل كالا را كنترل نمايند

4-   Public or Mega (Internet) portals   

اين نوع پورتال شـامل     .  كار مي كنند    سازمانهايي كه در اين گروه قرار مي گيرند ، بر روي جذب تعداد زياد مخاطب آنلاين               
  :دو زير گروه مي گردد 

  )پورتالهاي شخصي( پورتالهاي تجاري  4-1     

اين پورتالها اغلب داراي سرويس هـاي رايگـان         .  قرار مي دهند      پورتالهايي كه اطلاعات را به صورت عمومي در اختيار افراد         
مخاطب اين پورتال عام مردم هـستند كـه بـراي ارتبـاط بـا               . بوده و هزينه هاي خود را از طريق تبليغات بدست مي آورند             

ن نـوع پورتـال ايـن    نكته جالب در مورد اي ـ.  اينترنت از پورتال استفاده مي كنند   از اطلاعات  ديگران و همچنين بهرمندي   
  .است كه اغلب موتور هاي جستجوي قديمي با افزودن سرويسهايي در گروه پورتالهاي تجاري قرار مي گيرند 

 كه اغلب در اين نوع پورتال ارائه مي شود شامل قيمت سهام ، گزارش هواشناسي ، اخبار ، فهرسـت برنامـه هـاي       اطلاعاتي
اختيار كاربران اين سيستمها قـرار مـي گيـرد شـامل تقـويم ، بـازي هـاي آنلايـن ،                      برنامه هايي كه در     .تلويزيوني مي باشد  

  . . براي يادداشت كارهاي روزانه و تنظيم ملاقات مي باشد  دايركتوري هاي آدرس و تلفن افراد و برنامه ريز الكترونيك

نظيـر ورزش ،    : دم بـه آن علاقـه مندنـد       عناويني كه در اينگونه پورتال ارائه مي شوند ، اغلب شامل مطالبي است كه عام مر               
  .سرگرمي ، داد و ستد، علوم و آموزش 

نكته اي كه در مورد اين نـوع پورتـال   . امكانات شخصي سازي در اين گونه پورتال شامل ، اطلاعات و ظاهر سايت مي باشد               
. تم وارد نـشده باشـند      حتـي اگـر بـه سيـس         مهم است اين است كه تمامي افراد به اطلاعات ذكـر شـده دسترسـي دارنـد،                

  .تعداد اين نوع پورتال در حال كاهش است .  در اين گروه قرار مي گيرند  AOLو   Yahoo ، MSNپورتالهايي نظير  
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     4-2 Industrial portals, vertical portals or vortals  

طبين با علايق خـاص نظيـر كـامپيوتر،         بر روي مخا   اين نوع پورتال    . تعداد اين نوع پورتال به سرعت در حال افزايش است           
  . براي خانواده ها مي باشدivillage.comمثال اين نوع پورتال . تمركز دارد خرده فروشي ، خدمات بانكي و بيمه
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 اجزاي فني پورتال

 برقراري ارتباط با اين منابع       وههدف از پورتال ارائه شمايي يكسان از اطلاعات منابع مختلف به كاربر مي باشد ، بنابراين نح                
بعضي از آنهـا  . فهرست زير ، ارائه دهنده تكنولوژي هاي معمولي است كه در پورتال وجوددارند       . مختلف نامحدود مي باشد     

  . اختياري است اما بعضي ديگر نظير پايگاه داده همواره به عنوان بخشي از پورتال مطرح است  web serviceنظير 

• Application Server   : اغلبApplication Server تحت J2EE   هستند و امكانات لازم جهـت توسـعه و 
   : مثالهايي از اين دست عبارتند از. ارائه پورتال را در اختيار قرار مي دهند

• iPlanet  
• BEA WebLogic 
• IBM  Websphere 
• Oracle 9iAS  
• OracleAS Portal 10g Release 1 
•  Sybase Application Server 

 بـه  "Portal add-ons" ، سيستمهاي مربوط به پورتال را تحت عنـوان   Application Serverاغلب توليد كنندگان  
 :نظير  محصولاتي  وتوليدات اصلي خود اضافه كرده اند

• IBM Websphere Portal Server   
• Oracle Portal 
• BEA Portal  
• Sybase Enterprise Portal 

ما محصولات ديگري نيز در بازار وجود دارند كه صرفا براي ايجـاد پورتـال مـورد اسـتفاده قـرار مـي                       را وارد بازار كرده اند ا      
 : نظير  گيرند

• Plumtree,  
• Epicentric 
• Corechange 

 . ها استفاده مي كنندApplication serverاين محصولات مبتني بر جاوا هستند و از امكانات 

• Taxonomy : Taxonomy ايـده آل   در صـورتي كـه   .اسـت  دي مجموعه اي از داده هـا  روندي براي دسته بن
 مي توان تعدادي فايل و مستندات را گرفته و آن را تبديل به يـك منبـع                  Taxonomyفكر كنيم ، با استفاده از        

 را مـي تـوان بـا    Taxonomy.اطلاعاتي كنيم ، به گونه اي كه قابل مرور ، جستجو و پيمايش توسط كـاربر باشـد              
(  همچنـين داده نمـا       .قـوانيني دارد     با اين تفاوت كه براي دسته بندي داده هـا           . ها مقايسه كرد     folderساختار  

Metadata (         به عبارت ساده تر محيط پورتال بايد داراي سـاختار          . در اين دسته بندي نقشي اساسي ايفا مي كند
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 باشـد بـه كـاربر كمـك مـي كنـد كـه               اين ساختار كه در اغلب موارد شامل تعداد زيادي پيوند مي          . منظمي باشد   
 . ناميده مي شودTaxonomy  اطلاعات  اين نوع سازمان دهي. اطلاعات را سريعتر پيدا كند

   

• Crawler: است كه به طور خودكار و طبق يك برنامه از پيش تعيين شده، بخش هـايي از سـايت و يـا                        فرآيندي 
 را به گونه اي تنظيم كرد كه صفحات خاصي از يك وب             crawlerبه عنوان مثال مي توان      . سايتهايي را مي خواند   

 .را به روز كند  taxonomyسايت را بخواند تا در صورت تغيير فايل آن را نمايه سازي كرده و اطلاعات 

   

• Metadata repository حاوي داده نما ،  )Metadata (   مربوط به داده هاي پورتال و ساختار آنها مـي باشـد .
 . و تك تك مستندات است Taxonomy مرتبط با metadataشامل  metadataاين 

   

• Portlet:   پورتلت )Portlet ( يكweb component   است كه به عنوان جز سازنده پورتال شناخته مي شـود .
است كه درخواست كـاربر را دريافـت كـرده و     ) Datasource(  رابط بين كاربر و منبع اطلاعات  در واقع پورتلت  

 سـاخته مـي شـود ،         اطلاعـاتي كـه توسـط پورتلـت       . آن صفحه درخواسـت شـده را نمـايش مـي دهـد            بر حسب   
fragment   ناميده مي شود كه به يكي از زبانهـاي  HTML  ،XHTML  ويـا  WML    نوشـته شـده اسـت  .
Fragment      بـراي پورتلـت عنـاوين ديگـري نظيـر          . هاي ديگر قابل استفاده مـي شـود           هر پورتلت براي پورتلت

Gadgets, Blocks, Web Modules, Web Parts , وجود دارد . 

   

• Categorization Engine :    مسووليت مرتب سـازي اطلاعـات وToxonomy  ايـن مرتـب   .  را بـر عهـده دارد
موجود در مستندات ، قوانين مشخص شده براي مرتب سازي           ) Medadata( سازي ممكن است بر اساس ابرداده       

 . جستجو باشد لترها و ضوابط، محتويات مستندات ، في

   

• Filter :       فولـدرهاي     فيلترها اغلب براي مشخص كردن فايلهاي درون Taxonomy          و يـا نتـايج جـستجو، مـورد 
 وجود  IBMتمامي متنهايي كه در آن لغت       "فيلتر ممكن است مبتني بر كلمه باشد نظير         . استفاده قرار مي گيرند   

اگـر  " و مبتني بر يك قاعده باشـد         "اگر اين متن شبيه متن ديگري است        "، يا مبتني بر موضوع باشد نظير        "دارد  
 " بودIBM داراي مقدار Clientفيلد 
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• Index   :  همـواره  . مجموعه اي از اطلاعات كه به درخواست و بازيابي اطلاعات سرعت مي بخشدIndex  تركيبـي 
 . براي محتواي فايلها مي باشدMetadata repository براي مستندات و full-text indexاز 

  
   

• Virtual Card :  در داخلIndex و Metadata repository   به ازاي هر يك از مستندات و يا هر بخـشي از 
حاوي آدرس فيزيكي هريك از مستندات و يا محتويـات آنهـا مـي       cardاين . وجود دارد virtual cardآن يك 

نمـاد    cardدر حقيقـت    . مي باشـد   ) Metadata( ر چند فيلد از داده نما       داراي مقادي   cardعلاوه براين   . باشد  
 .مستندات در پورتال مي باشد

  
   

• User Profiles :       در پورتال به ازاي هر كاربر اطلاعاتي ذخيره مي گردد كـه بـراي شخـصي سـازي سـايت مـورد
سي دارند و صفحات را بـر حـسب ايـن            هاي پورتال به اين اطلاعات دستر      portletهر يك از    . استفاده قرار ميگرند  

 شامل اطلاعات نحـوه  User profileهمچنين . اطلاعات پيكربندي مي كنند تا متناسب با اخواستهاي كاربر باشد
 . مورد علاقه كاربر مي باشد نمايش صفحه نخست پورتال و پورتلت هاي

  
   

• Content Management System : مـديريت محتـوا  " تحـت عنـوان   اغلب پورتالهاي سازماني داراي بخشي" 
پـس از ايـن     . كاربراني كه به اين بخش دسترسي دارند مي توانند اطلاعـات جديـدي وارد پورتـال كننـد                 . هستند  

شايان ذكر است كه در اين بخش مي        .  پورتال قرار داده مي شود       taxonomy متناسب در     اطلاعات در شاخه اي   
همچنين ، اين امكان وجود دارد كه كاربران بتوانند صـفحات           .  وارد كرد  doc و يا    pdfتوان فايلهايي با فرمت هاي      

htmlو آن ها را ويرايش نمايند   توليد . 

   

• EAI- Enterprise Application Integration :  از گذشته سيستمهاي مختلفي در هر سازمان وجود داشته
مـي    حتي پايگاههاي داده بسيار مفيدي ايجاد    هر يك از اين برنامه ها به خودي خود، خوب عمل مي كنند و             . اند  

 مي توان تمامي سرويسها و برنامـه هـاي          EAIبا استفاده از    . كنند ، اما توانايي برقراري ارتباط با يكديگر را ندارند           
ه اما با توج ـ  .  را در كنار يكديگر قرار داد تا به صورت يك سيستم واحد در اختيار كاربر قرار گيرد                  كاربردي سازمان 

اين كـار بـسيار     ...) بخش هاي خريد ، فروش ، منابع انساني و        (به پيچيدگي هاي كه هر بخش به خودي خود دارد           
  .مشكل و پر هزينه مي باشد
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با توجه اينكه هدف نهايي پورتال نمايش يكپارچه اطلاعات بدون توجه به منابع مختلف آن مي باشد ، مي توان بـا اسـتفاده    
  .  باشد يه جديد در پورتال به گونه اي عمل كرد كه نتيجه درخواستهاي ارسالي يكسان به عنوان يك لاEAIاز 

• Development Standards and Protocols   :   شناخت استاندارد هايي كه براي پورتال مورد اسـتفاده قـرار
 . مي گيرند، از مهمترين گامهاي توسعه يك پورتال است 

   

• XML :    اين زبان شباهت زيادي به      .  داده ها مي توان استفاده كرد        اغلب  زباني كه براي نمايشHTML   دارد با 
ــه  ــاوت ك ــن تف ــرايXML  اي ــا      ب ــرد ، ام ــي گي ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــا م ــال داده ه ــه HTML انتق  صــرفا ب

در حالي كه در اغلب مـوارد  . كاربر مي گويد كه صفحه درخواست شده را چگونه نمايش دهد      ) Browser(مرورگر
XML دي خود با نحوه نمايش داده ها ارتباطي نداشته و برنامه كه  به خوXML  اسـتفاده   را دريافت مي كند با 

 . داده ها را نمايش مي دهد XSL و XSLTاز 

  

• Extensible Stylesheet Language Transformation-XSL,  XSLT :  فايلهايXML  شـامل داده 
 قـالبي     بـه    حاوي قوانيني براي تبديل ايـن داده هـاي         XSL ،   هايي هستند كه از نظر كاربر مفهوم خاصي ندارند        

 براي ابزارهـاي    WML براي مرورگرهاي وب ،       HTML قالب ممكن     اين. است كه براي كاربر قابل نمايش باشد      
  . باشد كه مناسب براي چاپ باشدPDF و يا  بي سيم

 Web Services Description Language - WSDL :بـين قـسمتهاي مختلـف در     رسال پيـام برقراري ارتباط و ا 
كه مـشتركا    WSDL.  بايد داراي يك ساختار مشخص و استاندارد باشد  Application ها و    Web Serviceوب نظير   

 و Web Service ايـن امكـان را بـه    XML ايجاد شده با استفاده از يك ساختار مبتني بر Microsoft و IBMتوسط 
Application      به عبـارت ديگـر      .  صورت استاندارد برنامه و يا تابعي را در خواست كنند          ها مي دهد كه بهWSDL   يـك 

 مـي تـوان توابـع يـك         WSDLبه عنوان مثال با استفاده از       .  ايجاد مي كند     Web Serviceواسط كاربري عمومي براي     
Web Service                  اي دريافـت ورودي و ارسـال       ، ورودي ها و خروجي هاي آن توابع ، نحوه برقراري ارتباط با تـابع ، پيامه ـ

  .خروجي را مشخص كرد

  

 براي پورتال بدين جهت است كه پورتال غالبا بايـد اطلاعـات و سـرويس هـاي مـورد نيـاز خـود را از                          WSDLاستفاده از   
Webs Service هاي مختلفي دريافت كرده و در يك قالب نمايش دهد  .  

A WSDL document defines services as collections of network endpoints, or ports. In 
WSDL, the abstract definition of endpoints and messages is separated from their concrete 
network deployment or data format bindings. This allows the reuse of abstract definitions: 
messages, which are abstract descriptions of the data being exchanged, and port types 
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which are abstract collections of operations. 

The concrete protocol and data format specifications for a particular port type constitutes a 
reusable binding. A port is defined by associating a network address with a reusable 
binding, and a collection of ports define a service. Hence, a WSDL document uses the 
following elements in the definition of network services:

Types– a container for data type definitions using some type system (such as XSD).
Message– an abstract, typed definition of the data being communicated.
Operation– an abstract description of an action supported by the service.
Port Type–an abstract set of operations supported by one or more endpoints.
Binding– a concrete protocol and data format specification for a particular port type.
Port– a single endpoint defined as a combination of a binding and a network address.
Service– a collection of related endpoints.

هـا يـك    تنWeb Serviceايـن  .  را نمايش مـي دهـد   Web Service  ،StockQuote مثال زير اطلاعات مربوط به  
Operation     با نامGetLastTradePrice           را پشتيباني مي كند ، اين تابع وروري با نـام   tickerSymbol )     كـه نـام
 مـي    به برنامه در خواست كننـده، float را در فرمت price را دريافت مي كند و در جواب      stringبا فرمت   ) شركت است 

  : دهد 
<?xml version="1.0"?>
<definitions name="StockQuote" targetNamespace="http://example.com/stockquote.wsdl"          
xmlns:tns="http://example.com/stockquote.wsdl"          xmlns:xsd1="http://example.com/stockquote.xsd"           
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"          xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
  <types>
       <schema targetNamespace="http://example.com/stockquote.xsd"              
xmlns="http://www.w3.org/2000/10/XMLSchema">
           <element name="TradePriceRequest">
              <complexType>
                  <all>
                      <element name="tickerSymbol" type="string"/>
                  </all>
              </complexType>
          </element>
           <element name="TradePrice">
            <complexType>
                  <all>
                      <element name="price" type="float"/>
                  </all>
              </complexType>
          </element>
       </schema>
    </types>
    <message name="GetLastTradePriceInput">
        <part name="body" element="xsd1:TradePriceRequest"/>
    </message>
    <message name="GetLastTradePriceOutput">
        <part name="body" element="xsd1:TradePrice"/>
    </message>
    <portType name="StockQuotePortType">
        <operation name="GetLastTradePrice">
           <input message="tns:GetLastTradePriceInput"/>
           <output message="tns:GetLastTradePriceOutput"/>
        </operation>
    </portType>
    <binding name="StockQuoteSoapBinding" type="tns:StockQuotePortType">
        <soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
        <operation name="GetLastTradePrice">
           <soap:operation soapAction="http://example.com/GetLastTradePrice"/>
           <input>
               <soap:body use="literal"/>
           </input>
           <output>
               <soap:body use="literal"/>
           </output>
        </operation>
    </binding>
    <service name="StockQuoteService">
        <documentation>My first service</documentation>
        <port name="StockQuotePort" binding="tns:StockQuoteBinding">
           <soap:address location="http://example.com/stockquote"/>
        </port>
    </service>
</definitions>
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•   SOAP : Simple Object Access Protocol    يك استاندارد مبتنـي بـر XML     در  بـراي تبـادل پيـام 
ده از اين استاندارد مي توان الگوهاي پيام متفاوتي         با استفا .  صورت مي گيرد     HTTPاينترنت است و با استفاده از       

 تابع مورد نظـر خـود را بـه          client است كه يك     -RPCارسال و دريافت كرد ، اما يكي از مهمترين اين پيام ها ،              
اينترنت مي فرستد و اين نود به صورت سرور عمل كـرده            / به يك نود ديگر در شبكه        همراه پارامترهاي مورد نياز     

 بـوده و مـستقل از   XMl  f,ni مبتنـي بـر   SOAPبـا توجـه بـه اينكـه     .  را پاسخ مي گويد      clientواست  و درخ 
Platform              است ؛ در حال حاضر به عنوان مهمترين پروتوكل فراخواني توابعWeb Service     و دريافت نتيجـه 

  . مطرح شده است

 شــامل header.  اســت body و header كــه داراي   اســت"envelope" داراي يــك SOAPســاختار يــك پيــام در 
اين بخش اختياري است ، اما در صورتي كه از آن استفاده شود ، بايد در ابتـداي                  . اطلاعاتي نظير تاريخ ارسال پيام مي باشد      

envelopeقرار گيرد  .Bodyشامل طلاعاتي كه بايد انتقال داده شود .  

  
  :انبار مي فرستد و در خواست اطلاعات كالايي را مي كند  Web Service براي clientنمونه درخواستي كه : مثال 

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
 <soap:Body>
<getProductDetails xmlns="http://warehouse.example.com/ws">       <productID>827635</productID>
    </getProductDetails>
   </soap:Body>
 </soap:Envelope>

  :  client به درخواست Web Serviceپاسخ  
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
   <soap:Body>
     <getProductDetailsResponse xmlns="http://warehouse.example.com/ws">
       <getProductDetailsResult>
         <productName>Toptimate 3-Piece Set</productName>
         <productID>827635</productID>
         <description>3-Piece luggage set.  Black Polyester.</description>
         <price>96.50</price>
         <inStock>true</inStock>
       </getProductDetailsResult>
     </getProductDetailsResponse>
   </soap:Body>
 </soap:Envelope>

 

• UDDI -  Universal Description Discovery and Integration       مشخـصاتي اسـت كـه بـراي پيـدا 
ننـد ، مـورد    آن منتـشر ك   اطلاعـات خـود را در    هاWeb Service كه   و فهرستي Web Serviceكردن هر 

 XML در قالـب  Web Service براي دريافت اطلاعـات توصـيفي   UDDI  مي توان از. استفاده قرار مي گيرد 
  . باشند WSDL  در قالب اين اطلاعات ارسالي مي توانند . استفاده كرد 

  . به عنوان عناصر پورتال شناخته مي شوند Data Base و Web Service  علاوه بر موارد بالا
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  طراحي پورتال
مي آيد، نوع نگاه مشتري در مورد رنگ و فرم پورتـال   طرحهاي ارائه شده، به نحوي طراحي مي شوند، تا با بازخوردي كه بر اساس آنها به دست

 . گردد طراحي مي) پرتال(اعمال نظرات و در يك تعامل پويا با مشتري طرح گرافيكي نهايي پورتال  در نهايت پس از. بدست آيد) پرتال(

كليه . برش خورده و نصب مي گردند) پرتال(پورتال  جهت نصب در نرم افزار مديريت پوياي) پرتال(در واحد برنامه سازي طرح گرافيك پورتال 
ند و مي شو ، در سايت قرار داده)پرتال(در نهايت اطلاعات مشتري متناسب با نقشه پورتال . خواهند شد استانداردهاي وب در اين مرحله رعايت

با آزمون و بررسـي كـار نهـايي و رفـع اشـكالات، و اعمـال        .انجام مي گردد) وب هاستينگ(كارهاي نهايي جهت نصب برنامه ها در ميزبان وب 
  .آنلاين ، كار طراحي و راه اندازي به پايان مي رسد نظرات نهايي مشتري در پورتال

  

 قابليتهاي عمومي پورتال

 :از مد نظر است، عبارتند) پرتال( ساخت عملكردهاي پورتال قابليتهايي كه در در طراحي و

  .خواهد شد ساخته Google, Yahoo, MSN سازگار با موتورهاي جستجو به ويژه) پرتال(پورتال  •
ر از ديد كاربر د) پرتال(براي عملكردهاي پورتال  حداكثر كارايي با بهره گيري از فناوري هاي عرضه شده بوسيله شركت مايكروسافت •

 20  كيلوبايتي56زمان پاسخ صفحات به طور متوسط و در شرايط معمول ارتباطي با يك خط  به عنوان مثال. نظر گرفته خواهد شد
 .ثانيه خواهد بود

 .در الويت خواهد بود  آسان و دقيق كاربر به اطلاعات در طراحي رابط گرافيكي صفحات خروجي دسترسي •
 .الويت خواهد بود در) پرتال(ه در طراحي فرايند هاي پورتال سرعت در به روز رساني و سهولت توسع •
 .شد  در ساخت زير ساختهاي نرم افزارهاي در نظر گرفته خواهد ملاحظات حفاظتي •
 .شد استفاده بهينه از منابع سخت افزاري در ساخت نرم افزارها در نظر گرفته خواهد •
  .و حجم فرايند هاي اجرايي مقياس پذير هستند  نظر تعداد كاربراناز) پرتال( انتخابي در نرم افزار پورتال  فناوري هاي •
نظرخواهي، افـزودن بـه آدرس هـاي برگزيـده، ارسـال       آمار بازديدكنندگان پورتال، توليد نقشه پورتال، فرم: امكانات عمومي همچون  •

 .نيز در نظر گرفته شده است RSS صفحه به دوستان، خروجي چاپ و

  

  ير پورتالامكان راه اندازي ز

بـروي دامنـه اصـلي     (SubSite) يا زيرسـايت  (SubPortal) يكي از قابليت هاي ويژه در نظر گرفته شده براي پورتال امكان ايجاد زيرپورتال
   .نامحدود مي باشد به تعداد (SubDomain) پورتال بصورت زيردامنه

كـه از طريـق آن مـي تواننـد بـراي هركـدام از        اي زيرمجموعـه مـي باشـند   اين قابليت براي مجموعه ها و يا سازمان هايي كارايي دارد كـه دار 
   .ايجاد نمايند زيرمجموعه هاي خود وب سايت يا پورتال جداگانه
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مديريت و كنترل زيرمجموعه ها توسط پورتـال   از مزيت هاي اين روش مي توان به يكپارچگي و هماهنگي تمام زيرمجموعه ها با پورتال اصلي،

به تمـام اطلاعـات سـازمان و زيرمجموعـه هـاي آن و جـستجوي تمـام اطلاعـات سـازمان و            دسترسي و كاربري بازديدكنندگاناصلي، سادگي
   . هاي آن، اشاره نمود زيرمجموعه

 
اده از هر زيرمجموعه را بصورت جداگانـه بـراي اسـتف    با فعال شدن اين قابليت بروي پورتال اصلي، مدير پورتال براحتي مي تواند دسترسي هاي

بـه زيرمجموعـه    دهد و همچنين مي تواند همه ماژول ها يا تعدادي از ماژول هاي موجود در نـرم افـزار را   امكانات موجود در نرم افزار اختصاص
   .هاي خود اختصاص دهد

 
 5ينـدگيهاي اسـتاني آن و   زيرپورتـال بـراي نما   30 زيرپورتـال مـي باشـد كـه     35به عنوان مثال پورتال وزارت امور اقتـصادي و دارايـي داراي   

   . اختصاص داده شده است زيرپورتال ديگر براي معاونت هاي وزارتخانه

 
 يعني زمـاني كـه اعـضاي پورتـال در پورتـال      مي باشد Single Sign-On (SSO) از قابليت هاي ديگر در نظر گرفته شده در پورتال امكان

login وعه هاي آن كه نياز بهزيرمجم مي كنند در تمام بخش هاي ديگر پورتال و login      دارند تشخيص داده مـي شـوند و ديگـر نيـازي بـه 
login  به طور مثال زماني كه شما در. مجدد كاربر نمي باشد yahoo messenger  ،login ديگر نيازي نيست براي چـك كـردن    مي كنيد

   . نماييد login ايميل ها دوباره

 

 موتور جستجوي پورتال 

سايت هاي مـرتبط اسـت از جملـه امكانـات حيـاتي       ي كه درگاهي به مجموعه وسيعي از وب)پرتال(ان جستجو براي پورتال برخورداري از امك
 هـستند، از امكـان   (Yahoo) علاوه بر اينكه درمعرض ديد موتورهاي جستجوگر بيرونـي ماننـد   هاي موفق) پرتال(پورتال . محسوب مي گردد

 كه با توجه به وسعت اطلاعات عرضه شده در پورتـال از جملـه امكانـات حيـاتي بـراي دسترسـي بـه                         جستجوي داخلي نيز بهره مند مي باشند      
 زمانبندي نمايه سازي و تنظيمات موتور جستجوگر براي ارائه خـدمت بـه مراجعـه كننـدگان، در     اطلاعات آن مي باشد و علاوه بر اين كنترل،

شما مـي رسـاند،     ) پرتال(ي، جستجوگراني كه از پورتال شما مطلع نيستند را به پورتال            در واقع موتورهاي جستجوگر بيرون    . اختيار خود آنهاست  
مورد نظر خود  به اطلاعات) پرتال(كمك مي كند تا بصورت دقيق در انبوه اطلاعات پورتال ) پرتال(پورتال  ولي موتور جستجوگر داخلي به كاربر

 .دست يابد

 
ايـن موتـور جـستجوگر بـا     . خود عرضه مـي كنـيم   امكانات منحصر به فردي است كه ما به مشتريان، از جمله )پرتال(جستجوگر داخلي پورتال 

 PDF  ،RTF ،MS Word ،Open تابعـه آن، كليـه اطلاعـات صـفحات وب، مـستندات      و نيـز وب سـايت هـاي   ) پرتال(خزيدن در پورتال 
Office انجام جـستجوهاي تخصـصي و نيـز     به علاوه امكان. ن قرار مي دهدسازي مي نمايد و براي جستجو در اختيار مراجعه كنندگا را نمايه

ــال    ــده در پورتـــ ــشر شـــ ــدارك منتـــ ــناد و مـــ ــستجوي اســـ ــال(جـــ ــز) پرتـــ ــت  نيـــ ــراهم اســـ ــق فـــ ــن طريـــ  .از ايـــ
در درگاهي بـه آنهـا مـي باشـد را     ) پرتال(پورتال  شما فراموش نخواهد شد وهمه منابعي كه) پرتال(با اين جستجوگر هيچ اطلاعاتي در پورتال 

 .دسترس كاربران قرار مي دهد

 
 :از جمله قابليتهاي اين موتور جستجو به موارد زير مي توان اشاره كرد
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بـا   Open Office, Text RTF, Microsoft Office, PDF, HTML نمايه سازي اسناد و پرونده هاي با قالبهـاي  •
 .پشتيباني كامل از زبان فارسي

عربي توليد شده اند نيز به صورت فارسـي    ، بطوريكه صفحاتي كه با كاف و ياينمايه سازي محتويات فارسي بصورت جامع •
 .ظاهرمي گردند نمايه سازي مي شوند و در خروجي جستجو

بـراي   ,Oracle, MySQL, PostgreSQL, IBM DB 2 , Microsoft SQL پـشتيباني از بانكهـاي اطلاعـاتي    •
 . نگهداري نمايه هاي توليد شده

 .امن شده اند SSL هايي كه با پروتكلنمايه سازي وب سايت •
 .سايت قراردارند FTP نمايه سازي اسناد و پرونده هايي كه در •
 .براي نگهداري اسناد و صفحات نمايه سازي شده Caching بهره مندي از  •
 .و وب سايتهاي تابعه) پرتال(زمانبندي نمايه سازي مجدد پورتال  •
بـصورت يـك وب سـرويس بـه وب      شـوند و امكـان ارائـه خـدمات جـستجو     دسته بندي وب سايتهايي كه نمايه سازي مي  •

 يتهاي تابعه از طرف پورتال سا
  .به گذرواژه نياز است قابليت اعتبارسنجي براي ورود به بخشهاي اينترانتي كه براي دسترسي به آنها •
جستجو ظـاهر شـوند، ماننـد    در نتيجه  براي مشخص كردن كلمات و يا عباراتي كه لازم نيست stop words پشتيباني از •

 ...،  "به"، "از"، "و"حروف اضافه 
 .جستجوي منطقي بصورت تركيب عطفي، فصلي و يا نفي از منطق بولي •
سـايتهاي زيـر   يا چند وب سـايت از وب   بهره مندي از جستجوي پيشرفته با قابليتهايي نظير محدود كردن جستجو به يك •

 مجموعه پورتال 
 .ه در نتيجه جستجومشخص كردن كلمات يافت شد •
 .نمايش خلاصه صفحه و يا سند يافت شده در نتيجه جستجو •
 .در امر نمايه سازي اجراي چند نسخه از برنامه نمايه سازي و عملكرد همزمان آنها براي تسريع •
جي جـستجو  بيشتر، رتبه بالاتري در خرو بهره مندي از روال رتبه بندي نتايج جستجو به طوريكه صفحات و اسناد با ارتباط •

 .دارند
  وب سايت هاي تابعه پورتال دسته بندي نتايج يافت شده بر حسب •
 .نمايش تعداد كل نتايج يافت شده •
 .محاسبه و نمايش زماني كه صرف جستجو شده است •

 صفحه 2،000،000نتايج جستجو براي بيش از نصب شده است و Data Center DPI لازم به يادآوري است كه هم اكنون اين جستجوگر در
 .نمايش داده مي شود نمايه سازي شده در آن، در كمتر از يك ثانيه
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 :متدولوژي توليد نرم افزارها

  .تدوين شده است UML  مستندات آن بوسيله است و Unified Process متدولوژي مورد استفاده در اين پروژه

 :پهنه مورد استفاده در زير ساختها

استفاده از فناوري دات نت با انعطـاف پـذيري،   . شود بنا مي   Microsoft .NET Framework فزاري اين پروژه بر پهنهزير ساختهاي نرم ا
كدهاي توليد شده،  آورد، كه از جمله آن قابليت مديريت زدني خود قابليت هاي بسياري را براي ما به ارمغان مي قابليت اطمينان و امنيت مثال

كـه زبـاني مـدرن و     #C نبودن به يك زبان خاص، درعين بهره مندي از و سازگاري با متدولوژي انتخابي پروژه، وابستهپشتيباني از شي گرايي 
  .باشد مي  Java نزديك به كاملا شي گرا است و بسيار

هـستند را فـراهم     Windows  ديگري كه سازگار با انتخاب دات نت به عنوان بستر اصلي اجراي پروژه ، امكان استفاده از فناوري هاي جانبي
 .را نام برد  MS Indexing Services توان خواهد كرد، كه از جمله آن مي

  

  ملاحظات حفاظتي

جهت دسترسي به بخشهاي مختلف بـا توجـه بـه سـطح      شوند و پس از ورود به سامانهكاربران در همان بدو ورود به سامانه ها اعتبارسنجي مي
 .گردندميدسترسي كه دارند اختيارسنجي 

به دستكاري، خرابكاري يا سرقت اطلاعـات شـود؛ در سـه      منجر تدابير اتخاذ شده براي جلوگيري از هرگونه دسترسي غيرمجاز كه ممكن است
 :گيرنددسته زير قرار مي

 آوردن گذرواژه  بدست تدابيري جهت جلوگيري از ورود خرابكاران به سامانه ها با تلاش براي .1
  ري براي تزريق دستور به كارگزار بانك اطلاعاتيتدابيري جهت جلوگي .2
 تدابيري جهت جلوگيري از سرقت اطلاعات در هنگام نقل و انتفال در شبكه .3

 
  

 .در ادامه فهرستي از مجموعه كارها و تمهيدات در نظر گرفته شده در هر دسته را مي آوريم

 :شودبدست آوردن گذرواژه انجام مي  تلاش براي كه جهت جلوگيري از ورود خرابكاران به سامانه ها با  تدابيري

 . قابل كاهش است5و تا  اين عدد قابل تنظيم مي باشد.  خواهد بود8حداقل طول گذرواژه در بخش اعتبارسنجي  .1

 
  

o  يـك طرفـه ماننـد   (كليه گذرواژه ها بصورت رمز شده با يك الگورتيم مناسب SHA1   در بانـك اطلاعـاتي   ) و يـا دو طرفـه
 .ي شوندنگهداري م
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o  كاربري فرد براي مدت مشخصي مسدود مي شـود    بار گذرواژه اشتباه وارد شود، شناسه5در صورتيكه براي ورود به سامانه
 .اين عدد و نيز مدت زمان مسدود بودن قابل تنظيم است. مي شود و پس از آن به صورت خودكار بازگشايي

o   ــ  ــامانه بــ ــه ســ ــامانه پــــس از ورود بــ ــه ســ ــان ورود بــ ــرين زمــ ــد آخــ ــاربر خواهــ ــلاع كــ ــيد ه اطــ  .رســ
  

 : تدابيري جهت جلوگيري براي تزريق دستور به كارگزار بانك اطلاعاتي .2

 
  

o جلوگيري از تزريق دستورات SQL از طريق مبادي ورودي اطلاعات 
o جلوگيري از تزريق دستورات SQL از طريق پارامترهاي GET 

  

 : انتفال در شبكهتدابيري جهت جلوگيري از سرقت اطلاعات در هنگام نقل و .3

 
  

o هنگام اتصال كاربر به صفحه ورود به سامانه يك كانال حفاظت شده بوسيله SSL  بين رايانه كاربر و كارگزار ايجاد مي شود
 اين كانال حفاظت شده بين اين دو رايانه رد و بدل خواهـد شـد و ايـن كـشف اطلاعـات      كه كليه نقل و انتقال اطلاعات از

  .كنند؛ ناممكن خواهد كرد براي كساني كه استراق سمع ميارسالي و دريافتي را

  خدمات پشتيباني 

 : خدماتي كه در دوره پشتيباني ارائه خواهد گرديد

بدون وقفه و بدون از دسـت دادن اطلاعـات و ارتقـاء     هدف از فعاليتهاي دوره پشتيباني، تلاش براي ارائه خدمات نرم افزار به مشتري، •
 .فزار استكارايي خدمات نرم ا

  .هفته پشتيباني تلفني، براي پاسخ به مسائل و مشكلات احتمالي مشتري در ساعات كاري •
 .ساعات كاري هفته به كارگزاري كه نرم افزار روي آن نصب شده است در RAS پشتيباني از طريق اتصال •
 .پشتيباني براي رفع مشكلات احتمالي در كاركرد نرم افزار در ساعات كاري هفته •
 .روزرساني نرم افزار و نصب نسخه هاي جديدتربه  •
 .تهيه نسخه هاي پشتيبان از اطلاعات نرم افزار به صورت ماهيانه •
 .و به حداقل رساندن از دست دادن اطلاعات تلاش براي بازيابي اطلاعات در صورت بروز خطا، حمله يا سوءاستفاده در سامانه •
 .هكرها  در خدمات و دستكاري اطلاعات بوسيلهنظارت امنيتي در جهت حفاظت از هرگونه اختلال •
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